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Atividades | | Resultados / Impactos Alcangado
Estratégias
Metodologicas

Desenvolvidas:

Atividade 1: | No periodo avaliado, o acolhimento e escuta foi articulando de forma
Acolhimento efetiva por meio de atendimentos individuais.

e escuta
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SOCIEDADE CAMPINEIRA DE ATENDIMENTO
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Foram realizados 152 atendimentos individuais, os quais foram
realizados diariamente, os registros foram realizados e nos
instrumentos proéprios da instituicao.

Os atendimentos que necessitam de encaminhamentos para o acesso
a servicos, atendendo as demandas apresentadas, foram devidamente
realizados, evidenciando a continuidade do acompanhamento e a
efetividade das acbes desenvolvidas.

No ambito qualitativo, verificou-se o cumprimento integral da proposta
de escuta qualificada, assegurando o acolhimento ético e alinhado as
singularidades das usuarias acompanhadas. As intervencdes foram
conduzidas com base em estratégias individualizadas, adequadas as
necessidades especificas identificadas durante os atendimentos.

Como resultado, observamos o fortalecimento da autonomia das
usuarias, por meio do acesso a direitos, servicos e recursos
socioassistenciais, contribuindo diretamente para sua inclusdo social.
QOutra caracteristica também tem sido o fortalecimento de vinculos
entre usuarios e a rede de atendimento, bem como a maior
assertividade na identificacdo de demandas e construcédo de solucdes

personalizadas.

Atividade 2:

Estudo
Social
diagnéstico
socioeconé

mico

e

O estudo social e diagnéstico socioecondmico foi realizado por meio de
escuta atenta e na identificacdo das necessidades das usuarias, em
um ambiente seguro. Durante o periodo de janeiro a margo de 2025,
foram realizados 15 atendimentos, que possibilitaram qualificar as
intervencdes realizadas, de acordo com as necessidades apontadas
pelas familias, os registros foram realizados nos instrumentos préprios
da instituicao.

O estudo social proporcionou um espaco acolhedor, possibilitando que
as pessoas atendidas compartihassem as demandas; assim, foi
possivel tracar atividades que contribuam para superar desafios,

proporcionando trabalhar a autonomia na tomada de decisdes sobre o
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futuro.

A analise critica proporcionada pelo estudo social possibilitou que as
usuarias refletissem sobre dimensdes que demandam outras agdes,
contribuindo para o fortalecimento individual e do grupo familiar.

Foi aplicada pesquisa de satisfacdo informalmente; as trocas das
usuarias indicaram o trabalho como positivo; foi sinalizado que o
processo de acolhimento e diagndstico contribuiu para um processo de
fortalecimento em relagao as suas situagdes e opgoes.

Os resultados indicam que as metas estabelecidas para essa atividade
foram atingidas quanti e qualitativamente, a partir do fortalecimento do

vinculo das usuarias.

Atividade 3: [ Nao foi possivel realizar nenhuma visita domiciliar devido a falta de
Visita veiculo préprio da instituicdo. Reconhecemos a importancia da visita
domiciliar domiciliar como um instrumento técnico-profissional essencial para
conhecer a dindmica familiar, respeitando a privacidade da familia e
estabelecendo vinculos com os usuarios e qualificando a analise das
diversas dimensodes da realidade familiar.
Apesar da impossibilidade para realizar as visitas, investimos em
buscar solugdes concretas para garantir sua realizagdo no futuro,
visando qualificar o atendimento integral e compreender as
necessidades das usuarias e suas familias.
Atividade 4: | O estudo social e diagndéstico socioecondmico foi realizado por meio de
Construcao escuta atenta e na identificagdo das necessidades dos usuarios.
do plano | Durante o periodo de janeiro a margo de 2025, foram realizados 15
individual atendimentos, que possibilitaram qualificar as intervencdes realizadas,
elou de acordo com as necessidades apontadas pelas familias.
familiar de | Por meio do estudo psicossocial e da educadora social, possibilitou a

atendimento

construgéo do plano de atendimento individual e familiar de acordo com
as particularidades de cada familia.

Foi possivel avangar nessa construgao.
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Atividade 5:
Encaminha
mento para
a rede

socioassist

Foram realizados 05 encaminhamentos, garantindo que os usuarios e
suas familias tivessem acesso a servicos essenciais, como
atendimento médico, orientagdo juridica, moradia e acesso a
programas sociais. Essa iniciativa contribuiu diretamente para a

garantia de acesso a direitos e qualidade de vida das pessoas

encial atendidas.
Além disso, os encaminhamentos fortaleceram os vinculos entre as
usuarias e suas familias e a rede de apoio social, promovendo
pertencimento na comunidade. Com informacdes e o encaminhamento
monitorado, foi possivel trabalhar autonomia.
Atividade 6: [ Foram realizados 10 atendimentos com esse objetivo, o levantamento
Conheciment |da andlise da rede socioassistencial, permitindo um diagndstico
o e | abrangente dos recursos e servigos disponiveis para os usuarios. Esse
mapeamento | mapeamento viabilizou a orientacdo qualificada e o encaminhamento
de rede | adequado das demandas, otimizando o acesso as politicas e

socioassisten

programas sociais. Além disso, a identificagdo de lacunas na oferta de

cial servigos possibilitou a proposicao de estratégias para o fortalecimento
e a ampliacdo da rede, acdo que investimos em realizar a partir da
participacdo em espaco de reunides intersetoriais.

Atividade 7: [ Apesar dos esforgos para a implementacdo do Sistema de Notificagao

Notificagao de Violéncia (SISNOV), incluindo a realizagao de formagdes e o envio

de situagoes

de violagao

de solicitacbes para acesso ao sistema, dificuldades operacionais

comprometeram a efetividade do processo, assim nao foi possivel

de direitos. acessar o SISNOV.
A impossibilidade de acesso ao sistema dificulta a analise de situagdes
onde seria possivel realizar a notificagao.
Estamos investindo na realizacao do cadastro.
Atividade 8: Devido ao periodo de férias escolares, entre janeiro e fevereiro, houve
Orientagoes uma baixa ades&o aos atendimentos na instituicio, que inviabilizou as
Grupais ~ | atividades. Estas atividades tinham como objetivo proporcionar um
Grupo com
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Familias espaco de troca de vivéncias, informacdes e fortalecimento da rede de
apoio entre as familias, reiteramos que o0 servico atende
especificamente familias compostas por pessoas com perda visual
parcial ou total, o que € uma demanda especifica e exige uma forma de
atendimento para tal.

Atividade 9: Foram realizadas 10 orientagdes - atendimentos individuais,

Orientagoe conduzidas pelo servigo social, que contribuiram com o fortalecimento

s do suporte familiar e no acesso aos direitos e servigos.

individuais Nesse periodo também foram realizadas 20 atendimentos /
orientagdes individuais por profissionais da psicologia, além de 25
atendimentos realizados pela profissional de educagao social, todos
contribuiram para o fortalecimento das pessoas atendidas, facilitando
sua inclusédo social e o encaminhamento adequado as politicas
publicas disponiveis, e levantamento das necessidades de servigos
necessarios.

Atividade 10: | Ndo houveram demandas de encaminhamentos para outros servigos.

Encaminhamen

to para

servigos de

politicas

publicas

Atividade 11: | O objetivo das atividades foi promover a integragdo das pessoas com

Atividades de | deficiéncia na sociedade, visando a construgcao de oportunidades para

inclusao a | participarem ativamente na sociedade.

vida Inicialmente, essas atividades contribuiram para o fortalecimento das

comunitaria e
a participagcao
de

pessoas com

social

pessoas com deficiéncia nos aspectos da independéncia e autonomia.
Ao participarem de atividades comunitarias, tiveram a oportunidade de
interagir uns com os outros, estabelecer relacionamentos e ampliar o

circulo social.

Avenida Antonio Carlos Sales Junior, 580 — Bairro Jardim Proencga

CEP 13.100-410 — Campinas — SP. — Fone: (19) 3254-4648 / Fax: (19) 3255-3455

CNPJ 51.917.995/0001-90 Inscri¢do Estadual: isenta
E-mail: provisao@provisao.org.br  Site: www.provisao.org.br



mailto:provisao@provisao.org.br

SOCIEDADE CAMPINEIRA DE ATENDIMENTO
AO DEFICIENTE VISUAL

deficiéncia

Além disso, as atividades de inclus&o a vida comunitaria e participagao
social promoveram a conscientizagdo e a sensibilizacdo da sociedade
em relacdo as questdes relacionadas a deficiéncia, combatendo
estigmas, preconceitos e discriminagdes. Ao verem as pessoas com
deficiéncia participando ativamente da vida comunitaria, os membros
da sociedade tendiam a rever suas atitudes e comportamentos,
tornando-se mais receptivos e inclusivos.

Essas atividades também contribuiram no desenvolvimento das
habilidades e potencialidades das pessoas com deficiéncia,
permitindo-lhes explorar seus interesses, habilidades e dificuldades. Ao
participarem de atividades culturais, esportivas, educacionais e de
lazer, tiveram a oportunidade de se desenvolver e ampliar o seu
potencial.

Por fim, as atividades de inclusdo a vida comunitaria e participagao
social contribuiram para provocar reflexdes sobre uma sociedade mais
justa, igualitaria e inclusiva, na qual todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou limitagdes, pudessem viver

com dignidade.

Atividade 12:
Insergao e
participacao

na articulagao
de redes

intersetoriais

Foram realizadas 27 ag¢des de articulagdo com a rede de servigos e
politicas setoriais, conforme demanda identificada. A meta estabelecida
prevé a realizacao de acbes de articulagdo de forma mensal ou de
acordo com a demanda, incluindo reunides intersetoriais, contatos
institucionais e encaminhamentos a rede de servicos.

No ambito qualitativo, as agbdes desenvolvidas tiveram como foco o
fortalecimento da intersetorialidade, promovendo o alinhamento entre
politicas publicas e servicos do territorio; estas articulagbes
possibilitaram a ampliacdo ao acesso de direitos socioassistenciais e
demais politicas publicas, o atendimento integrado e continuo as
demandas dos usuarios, o fortalecimento de uma rede colaborativa e
articulada, a promog¢ado de autonomia e inclusdo social das pessoas

com deficiéncias e suas familias.
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Atividade 13:
Participacao
em reunides
da rede

intersetorial

A participagao nas reunides intersetoriais ndo aconteceram, estamos

investindo em uma organizagao para que se efetive.

Atividade 14:
Informagao e

comunicagao

sobre oS
direitos e
formas para

seu acesso e

Os direitos de acesso das familias foram realizados, durante os
atendimentos realizados em todas as suas formas.

Observamos que possibilitou 0 aumento do conhecimento sobre
direitos como 0 acesso e permanéncia a saude, educacéo, trabalho,
justica e aos servicos de protegédo, promovendo a conscientizagao
sobre como proceder em casos de violagao de direitos.

O fortalecimento dos canais de comunicacdo entre cidadaos e

reclamagao instituicbes contribuiu para melhorar a confianga, resolver conflitos e
aprimorar o0s servigcos publicos.
Atividade 15: | Essas iniciativas promoveram uma maior integragdo e coordenagéo

Mobilizacao e
articulagcao da
rede

socioassisten

entre os diversos atores e instituicbes que compdéem a rede de
assisténcia social, resultando em uma oferta mais potente de
servigos e programas destinados a atender as necessidades das

pessoas em situagao de vulnerabilidade e risco social.

cial Além disso, a mobilizagdo e articulagdo da rede favoreceram uma
identificacdo mais precisa das demandas da populacgao,
possibilitando uma abordagem integral. Essas acg¢des também
fortaleceram os vinculos entre profissionais e organizagcdes atuantes
na area, promovendo o compartilhamento de informagdes. Como
consequéncia, foi possivel ampliar o alcance e o impacto das agdes

desenvolvidas pela rede socioassistencial.
Atividade 16: [ Durante o periodo nao foram realizadas acées de mobilizacées e o
Conhecimento, | fortalecimento de redes intersetoriais, devido ao planejamento anual
mapeamento da instituicdo e ao periodo de férias escolares, entre janeiro e
de redes | fevereiro, onde houve baixa adesao aos atendimentos na instituicio,
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intersetoriais

que inviabilizou esta atividade.

Foram essenciais para promover a integracdo entre setores e
organizagdes. Essas agdes otimizam recursos e ampliam o acesso da
populagdo a servicos e programas, impactando positivamente o
bem-estar e a qualidade de vida das familias atendidas. O
fortalecimento dessas redes estabeleceu uma parceria que contribui
com o enfrentamento de desafios futuros e promover mudangas na

comunidade.

Atividade 17:
Mobilizagcao e
fortaleciment

o de redes de

apoio

Durante o periodo analisado no relatério anual, foram realizadas
poucas acdes voltadas a mobilizagcdo e ao fortalecimento da rede
intersetorial. Os impactos dessas iniciativas foram expressivos,
promovendo maior integracdo entre os diversos setores e

organizagdes envolvidas. Essa articulagdo possibilitou uma

abordagem mais estratégica e eficaz para o enfrentamento de
questdes sociais complexas, otimizando a alocacdo de recursos e
aprimorando a coordenacao e a oferta de servigos a comunidade.

Como resultado, houve uma ampliagédo do acesso da populagao a
uma gama diversificada de programas e servigos, impactando
positivamente o bem-estar e a qualidade de vida dos individuos e

familias atendidos.

Atividade 18:
Atividades de
identificacao
de pessoas
em situagao
de privagao,
desprotecao
e violagao de

direitos

Os resultados e impactos das atividades voltadas a identificacao de
pessoas em situacao de privacao, desprotecao e violacdo de direitos
foram determinantes para a promocdo da protecdo social e do
bem-estar desses individuos, assegurando o exercicio de seus
direitos fundamentais. Entre os principais efeitos dessas acoes,
destaca-se a identificacdo precoce de situacdes de vulnerabilidade,
permitindo uma intervencédo agil e eficaz para a oferta de suporte
necessario. Essas iniciativas viabilizaram o0 acesso a servicos
essenciais, como na saude, atendimento psicossocial, clinico e
juridico, atendimento as demandas

garantindo o integral

identificadas.
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A intervencao precoce possibilitou contribuir para diminuir o impacto
de riscos e a redugao dos danos decorrentes da privagdo e da
violagdo de direitos, prevenindo o agravamento das condi¢gbes de

vulnerabilidade.

Desenvolvimen

to de
atividades e
articulagoes
junto a
politicas
publicas
para a
ampliacao
da
independén
cia e
autonomia
de pessoas
com
deficiéncia
e de suas

familias

Atividade 19:

O desenvolvimento de atividades e articulagdes foi de 10 agdes junto
as politicas publicas para ampliacéao da independéncia e autonomia
de pessoas com deficiéncia e de suas familias teve resultados e
impactos significativos. Essas iniciativas fortaleceram a participagao
social, faciltaram o acesso a recursos e servicos especificos,
capacitaram individual e coletivamente as pessoas com deficiéncia e
suas familias, contribuiram para trabalhar as questdes referentes a
barreiras e obstaculos, promoveram a inclusao social e econdmica,

desenvolveram redes de apoio.

Atividade
20:
Atividades
Grupais e

de convivio

No decorrer do periodo de vigéncia as atividades grupais e de
convivio proporcionaram um ambiente favoravel para o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, para tal foi investido em troca
de experiéncias, trabalhado com informagdes sobre o acesso a
direitos e constru¢cdo de vinculos que contribuiram para o
fortalecimento das relacbes, além de estimular a capacidade de

dialogo, a escuta ativa e o respeito as diferentes opinides.

Observagoes:
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1. De acordo com as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo — TCE/SP,

a instituicho OSC manteve site na internet https://provisao.org.br cumprindo os

dispositivos legais relativos a transparéncia de seus atos por via eletronica.

2. A instituicdo tem placa de identificacdo que fica na recepgao da unidade, porém precisa

de adequacgao que sera realizada em 30 dias.
3. Notamos um aumento expressivo na demanda por atendimento na instituicao

4. Os dados de preenchimento foram baseados nos registos no SIGM e prontuarios da

instituicdo, uma vez que o plano de trabalho anterior era executado por outra equipe.

Local e Data: Campinas, 25 de maio de 2026
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técnica
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