SOCIEDADE CAMPINEIRA DE ATENDIMENTO
AO DEFICIENTE VISUAL

TERMO DE COLABORACAO
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
ANEXO Il - PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO

1. Identificagao do servigo:

1.1. Servigo (objeto da parceria): Servico Complementar para Atendimento a Pessoa com
Deficiéncia

1.2. Quantidade de grupos solicitados: 2 (dois) grupos com capacidade de atendimento de
até 30 (trinta) usuarios cada, totalizando 60 (sessenta) usuarios

1.3. Abrangéncia: Municipio

2. Identificagdo da organizagao da sociedade civil:

2.1. Nome da instituicdo: PRO-VISAO — Sociedade Campineira de Atendimento ao Defici-
ente Visual

2.2. N°do CNPJ da instituicdo: 51.917.995/0001-90

2.3. Website oficial da instituicao: www.provisao.org.br

3. Unidade executora:

3.1. Nome da Unidade Executora: PRO-VISAO - Sociedade Campineira de Atendimento
ao Deficiente Visual

3.2. N°do CNPJ da unidade executora: 51.917.995/0001-90

3.3. Endereco da unidade executora: Avenida Anténio Carlos Salles Junior, N° 580 —
Bairro: Jardim Proenca — CEP: 13100-410 — Campinas — SP

3.4. Telefone da unidade executora: (19) 3254-4648

3.5. E-mail da unidade executora: provisao@provisao.org.br

3.6. Descricao da infraestrutura fisica existente na unidade executora:

01 sala de recepcéo e acolhida, 05 salas de atendimento coletivo, 01 sala para equipe
técnica, 01 sala de alfabetizacdo em Braille; 01 sala de atendimento psicoldgico, 01 salao
multiuso; 01 sala administrativa; 01 sala para Gréfica Braille; 01 sala de telemarketing; 01
sala de diretoria, 02 cozinhas, 01 refeitorio; 01 lavanderia, 06 banheiros, sendo 02 com
vestiarios masculino e feminino, 01 piscina aquecida; 01 sala para almoxarifado, 03 jar-

dins de inverno, 01 sala para café.
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3.7. Descrigcao dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponiveis para
0 servico na unidade executora:

Computadores, televisdo, scanner, impressoras, recursos opticos, materiais e jogos pe-
dagogicos, sofa, maquinas Braille, impressora Braille, 01 tablado de madeira, materiais
de escritorio, arquivos, mesas, cadeiras, mesas de escritério, chromebook, notebook,
baias de call center, mesas e cadeiras para o refeitério, armarios, ventiladores, ar condi-
cionados, aparelhos de telefone fixo e mdvel, fogao, fogado industrial, geladeira, maquina
de lavar roupas, micro-ondas, maquina de lavar roupas, gaveteiros, equipamentos para

atividades na piscina, Bancos de madeira pedagdgicos.

4. Descricao da realidade que sera objeto da parceria (apresentagao de breve diag-
nostico social, com descricao e analise da realidade que sera objeto da parceria):

A realidade social das pessoas com deficiéncia visual no Brasil apresenta desafios signi-
ficativos que exigem atencédo e esforgos conjuntos para promover inclusdo e garantir o
pleno exercicio de seus direitos. Segundo o0 Censo de 2022 do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possui 203.080.756 habitantes, dos quais cerca de
6,1 milhdes apresentam algum tipo de deficiéncia visual. Esse grupo é composto por 500
mil pessoas cegas e 5,6 milhdes com baixa visdo, o que corresponde a aproximadamente
3,0% da populacéo brasileira. Desses, 8,2% séo cegas, enquanto 91,8% possuem baixa
viséo.

A tendéncia é que o numero de pessoas com deficiéncia visual continue a crescer, prin-
cipalmente devido ao envelhecimento populacional e a prevaléncia de doencgas relacio-
nadas a idade. Esse cenario impde sérias limitacées no cotidiano das pessoas afetadas,
dificultando atividades basicas, o acesso ao trabalho e a locomoc¢&o em espacos publicos
e privados.

Em Campinas, de acordo com dados do Sistema Integrado de Governanca Municipal

(SIGM), levantados em janeiro de 2025, existem 47.011 pessoas com algum tipo de de-

ficiéncia. Dessas, 6.453 tém deficiéncia visual, o que representa 0,57% da populagéo total

Pré-Visio - Sociedade Campineira de Atendimento ao Deficiente Visual
Avenida Anténio Carlos Sales Junior, 580 — Jardim Proenga - CEP 13.100-410 — Campinas — SP
Fone: (19) 3254-4648 / Fax: (19) 3255-3455
CNPJ 51.917.995/0001-90 Inscrigio Estadual: isenta

E-mail: provisao@provisao.org.br Site: www.provisao.org.br



SOCIEDADE CAMPINEIRA DE ATENDIMENTO
AO DEFICIENTE VISUAL

do municipio. Apesar de 0s nUmeros parecerem pequenos, refletem uma demanda signi-
ficativa por agbes especificas e direcionadas. Atualmente, nossa iniciativa atende 60 pes-
soas com deficiéncia visual, o que corresponde a 0,93% desse publico. Embora esse
namero pareca modesto, cada atendimento representa uma conquista essencial para a
incluséo e o desenvolvimento social.

As principais causas de deficiéncias visuais que podem levar a baixa visdo destacamos
a catarata congénita, retinopatia da prematuridade, diversas sindromes, doencas neuro-
l6gicas, retinose pigmentar (uma doenca que surge quando as estruturas fotorreceptoras
do olho - cones e bastonetes - prejudicam a formacéo da imagem pela retina); retinopatia
diabética e Degeneracdo Macular Relacionada a Idade (DMRI).

A deficiéncia visual ndo escolhe idade, condi¢éo social ou género, mas esta profunda-
mente ligada a fatores como pobreza e exclusdo social. Pessoas em situacdo de vulne-
rabilidade sofrem ainda mais os impactos da deficiéncia, enfrentando barreiras que difi-
cultam sua incluséo e autonomia. Nesse sentido, € crucial ir além de uma visdo assisten-
cialista, promovendo acfes que assegurem o pleno exercicio dos direitos sociais e indi-
viduais dessas pessoas.

Embora os avancos na legislacdo e nas politicas publicas tenham trazido conquistas im-
portantes, a transformacao cultural permanece como um grande desafio. E fundamental
gue todos se reconhecam como agentes dessa mudanca, contribuindo para redefinir o
papel das pessoas com deficiéncia na sociedade. Isso inclui valorizar suas historias, pro-
mover a conscientizacao sobre seus direitos e fortalecer sua participacao cidada.

Na perspectiva da habilitacdo e reabilitacéo visual, trabalhamos para garantir a transver-
salidade e a intersetorialidade das ac¢fes, superando barreiras atitudinais, sociais, cultu-
rais, arquitetdnicas e tecnolégicas. Nosso objetivo € contribuir para a autonomia e o pro-
tagonismo das pessoas com deficiéncia, promovendo sua incluséo plena na sociedade.
A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, bem como a promocéo de sua
inclusédo a vida comunitaria, constituem um processo que envolve um conjunto articulado

de acdes de diferentes politicas publicas. Essas acfes enfrentam as barreiras impostas
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pela deficiéncia e pelo meio, cabendo a assisténcia social oferecer suporte para fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios, promover a autonomia, a independéncia, a segu-
ranca, 0 acesso aos direitos e a participacdo plena e efetiva na sociedade, conforme
preconiza a Resolugdo CNAS n° 34, de 28 de novembro de 2011.

Nosso servigco sera direcionado ao atendimento de individuos e familias com pessoas
com deficiéncia visual cujas limitacdes foram agravadas por violacdes de direitos. Essas
violagdes incluem exploragdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discrimina-
térias e preconceituosas no ambiente familiar, falta de cuidados adequados por parte de
cuidadores, desvalorizacdo das potencialidades da pessoa, entre outros fatores que in-
tensificam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

Com acg0es articuladas e foco na inclusao, buscamos transformar essa realidade, garan-
tindo dignidade, igualdade de oportunidades e acesso pleno aos direitos para as pessoas

com deficiéncia visual.

Referéncias:

Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006).
Pesquisa e Censo sobre Deficiéncia no Brasil (IBGE, 2022).

Resolucdo CNAS n° 34, de 28 de novembro de 2011.

Tipificagéo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

5. Publico-alvo: Pessoas com deficiéncia dos seguintes tipos: multiplas, visual, auditiva,
fisica, autismo e sindrome de Down e seus familiares em situacado de violacao de direitos.
Observacgao: Tendo como publico prioritario pessoas com deficiéncia visual e seus famili-

ares, em situagao de violacao de direitos.

6. Descricdo das atividades a serem executadas, das estratégias metodoldgicas, da
periodicidade, das metas a serem atingidas e das estratégias de avaliagao para cada
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atividade a ser executada:

ATIVIDADE 1

Atendimento individual

DESCRICAO

O atendimento individual € uma atividade metodolégica que visa
atender as demandas especificas dos usuarios, promovendo acolhi-
mento, escuta qualificada e a construcéo de planos de acompanha-
mento personalizados. A estratégia metodoldgica baseia-se em prin-
cipios éticos, sigilo profissional e na garantia de direitos, buscando
compreender as necessidades e potencialidades dos individuos no
contexto de vulnerabilidade social.

A execucao ocorre em etapas estruturadas: acolhimento inicial, diag-
nostico socioterritorial, identificacdo das demandas e construcéo
conjunta do Plano Individual de Atendimento Familiar — PIFA.

O dialogo ativo entre o profissional e o usuério é central, incenti-
vando sua participagao no planejamento e nas decisdes que impac-
tam sua vida. Os usuarios sao envolvidos ativamente, comparti-
Ihando informacdes, expressando suas perspectivas e contribuindo
para a definicdo de estratégias que promovam autonomia, integracéo
comunitaria e acesso a direitos. Essa abordagem fortalece vinculos
e promove a corresponsabilidade, essencial para o sucesso do aten-

dimento.

PERIODICIDADE

Disponibilidade diaria

META

A meta do atendimento individual na Politica de Assisténcia Social
combina objetivos qualitativos e quantitativos para atender as neces-
sidades dos usuarios com eficiéncia e impacto positivo. No ambito
qualitativo, busca-se promover uma escuta qualificada, garantindo
acolhimento ético, empético e respeitoso as singularidades de 100%
dos usuarios atendidos, com estratégias adaptadas as demandas

apresentadas. Visa fortalecer a autonomia por meio do acesso a
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direitos, servigcos e recursos que promovam inclusao social.

Quantitativamente, a meta inclui realizar ao menos 20 atendimentos
individuais mensais, assegurando o acompanhamento continuo dos
usuarios, além de garantir que pelo menos 85% resultem em enca-
minhamentos eficazes ou acesso a servi¢cos necessarios. O atendi-
mento individual é central para identificar demandas concretas, for-
talecer vinculos e criar solu¢des personalizadas, em conformidade

com os principios da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A avaliacdo da atividade tera como objetivo aferir o cumprimento das
metas, considerando os impactos no fortalecimento da autonomia e
gualidade de vida das pessoas com deficiéncia e suas familias.

As estratégias avaliativas serdo qualitativas e quantitativas. No as-
pecto qualitativo, seréo feitas entrevistas semiestruturadas com usu-
arios e familias para analisar a percepcéo sobre a qualidade do aten-
dimento, acolhimento e efetividade dos planos de acompanhamento.
A observacao de mudancas no cotidiano, como maior acesso a direi-
AVALIACAO | tos einclusdo social, sera um parametro essencial.
Quantitativamente, serdo analisados o niumero de atendimentos rea-
lizados, o percentual de PIFA elaborados e monitorados, e a taxa de
encaminhamentos concluidos com sucesso. Ferramentas como re-
latérios técnicos, prontuarios fisicos e no SIGM e analise de indica-
dores serdo utilizadas.

Essa abordagem permitira avaliar metas, ajustar intervencées e ga-
rantir atendimento integral e continuo.

Registro dos atendimentos no SIGM.

ATIVIDADE 2 Articulacdo com a rede de servigos/politicas setoriais
A estratégia metodologica baseia-se no mapeamento e identificacao

DESCRICAO

de servicos disponiveis no territério, incluindo saude, educacéo,
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trabalho, justica, cultura e esporte, e na construgcao de parcerias efe-
tivas que ampliem a oferta e a acessibilidade das agodes.

A forma de execucédo envolve reunides com o0s representantes das
redes setoriais, elaboragcédo de fluxos de atendimento integrados, e
realizacéo de capacita¢des conjuntas entre os profissionais das dife-
rentes areas. Além disso, prevé-se a criacdo de canais de comuni-
cacdo diretos e ageis para facilitar encaminhamentos e acompanha-
mento dos casos.

Os usuarios e suas familias séo envolvidos ativamente no planeja-
mento e na execucgao, por meio de momentos de escuta qualificada,
participacdo em reunides e oficinas de sensibilizacdo e informacao
sobre seus direitos e os servi¢os disponiveis. Esse envolvimento for-
talece a corresponsabilidade no processo e promove a autonomia,
garantindo que as acfes desenvolvidas estejam alinhadas as suas

demandas reais e contribuam para a superacao de vulnerabilidades.

PERIODICIDADE | Mensal ou conforme a demanda

A meta da articulagdo com a rede de servigcos e politicas setoriais
para habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e suas
familias une objetivos qualitativos e quantitativos.

No ambito qualitativo, busca-se fortalecer a intersetorialidade, pro-
movendo alinhamento entre politicas publicas e servigos do territério,
assegurando acesso continuo e integral aos direitos das pessoas
META com deficiéncia. Pretende-se consolidar uma rede integrada e cola-
borativa, que atenda de forma responsiva as demandas, promo-
vendo autonomia e inclusédo social.

Quantitativamente, a meta prevé a participagcdo em pelo menos 12
reunides intersetoriais anuais € o encaminhamento adequado de

100% dos usuarios que necessitarem, com acompanhamento
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efetivo.

A articulacdo é estratégica para garantir que as demandas sejam
atendidas de forma integrada e contribuir para a superacao de vul-
nerabilidades, fortalecendo a efetividade das a¢0es de habilitacdo e

reabilitac&o.

A avaliacdo da atividade sera conduzida para aferir o cumprimento
das metas e aprimorar os processos de articulacdo. Serao utilizadas
estratégias qualitativas e quantitativas, considerando os resultados
alcancados e a percepcao dos envolvidos.

No ambito qualitativo, serdo realizadas entrevistas com usuarios, fa-
milias e profissionais dos servicos parceiros, analisando a efetivi-
dade dos encaminhamentos, a qualidade da comunicacgao entre se-
tores e o impacto das a¢les na vida das pessoas com deficiéncia.
Seréo avaliados relatos de casos bem-sucedidos e dificuldades na
AVALIACAO articulacao intersetorial.

Quantitativamente, serdo monitorados indicadores como o0 numero
de reunides intersetoriais com participacao da instituicao, fluxos for-
malizados, nimero de usuarios encaminhados e a proporcédo de en-
caminhamentos que resultaram em acesso efetivo aos servigcos. Re-
latorios técnicos, registros no CIPS e SIGM, prontuarios e atas das
reunides consolidardo as informacdes.

Essa abordagem identificara avancos, lacunas e melhorias, fortale-
cendo a articulacdo na habilitacdo e reabilitagdo das pessoas com

deficiéncia.

ATIVIDADE 3 Atendimento ao grupo familiar — |

Esta atividade em grupo sera realizada pela equipe psicossocial com

DESCRIGAC méaes/responsaveis que ficam aguardando os usuarios serem
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atendidos na instituicao.

Busca fortalecer vinculos familiares, promover o acesso a direitos e
ampliar as capacidades de cuidado e protecdo. As estratégias meto-
doldgicas baseiam-se no diadlogo, na mediacao de conflitos comuns
e na valorizacdo das potencialidades das familias, com a utilizacdo
de técnicas como rodas de conversa, dinamicas grupais e oficinas
socioeducativas.

A execugao ocorre em encontros quinzenais, organizados em espa-
cos acessiveis e acolhedores, garantindo a presenca dos membros
das familias envolvidos no cuidado da pessoa com deficiéncia. Os
encontros incluem momentos de escuta qualificada, troca de experi-
éncias e construcdo conjunta de estratégias para lidar com desafios
cotidianos, como acesso a servi¢os de saude, educacao e trabalho.
As familias/responsaveis sao envolvidas no planejamento desde o
inicio, sendo estimuladas a identificar suas demandas, expectativas
e prioridades. Essa participacdo ativa fortalece a corresponsabili-
dade e a confianga entre familias e equipe técnica, promovendo um

ambiente de cooperacao mutua.

PERIODICIDADE | Quinzenal

Qualitativamente, a meta € promover o fortalecimento dos vinculos
entre o grupo de familiares/responsaveis, garantir apoio emocional e
informativo e propiciar a troca de experiéncias para que a busca de
solugdes de uma familia possa auxiliar a solu¢do de problemas de
META outras familias também, além de estimular a participacéo ativa nas
estratégias de habilitacdo e reabilitacdo. Busca-se ampliar a autono-
mia das familias no acesso a direitos e na superacdo de barreiras
gue impactem a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

Quantitativamente, objetiva-se realizar um minimo de 2 encontros
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mensais com grupos familiares, porém, o atendimento ao grupo de
familiares € um processo continuo. Desta forma buscaremos atender
a 100% das familias. Além disso, espera-se que pelo menos 85%
das familias atendidas relatem avancos na superacado de dificulda-
des ou no acesso a servigos especializados, aferidos por meio de

entrevistas e questionarios aplicados.

A avaliacao do atendimento ao grupo familiar visa mensurar o cum-
primento das metas e o impacto das intervencgdes realizadas, utili-
zando estratégias qualitativas e quantitativas para uma analise pre-
cisa.

Qualitativamente, serdo feitas entrevistas com as familias para ava-
liar a qualidade do atendimento, a relevancia das intervencfes e mu-
dancas na autonomia e bem-estar da pessoa com deficiéncia. Gru-
pos focais também serdo realizados para captar relatos e sugestoes,
5 aprofundando a compreenséo dos avancos e desafios.
AVALIAGAO Quantitativamente, indicadores como frequéncia nos encontros, pro-
porcao de planos elaborados e monitorados, e taxa de cumprimento
de metas individuais ou familiares serdo analisados. Ferramentas
como relatérios técnicos, registros de atendimento e formularios de
avaliagdo ao final dos ciclos de encontros consolidaréo os dados.
Essa avaliacdo permitira aferir resultados, ajustar estratégias e iden-
tificar boas praticas, assegurando a continuidade e qualidade das
acOes para a habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e

sua familia. Registro no SIGM.

ATIVIDADE 4 | Atendimento ao grupo familiar — Il

Atendimento realizado pela equipe técnica em ambiente reservado,

DESCRICAO garantindo o sigilo das informacdes.
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O atendimento ao grupo familiar € um processo de acolhimento e
escuta que visa atender as duvidas, demandas especificas dos fami-
liares e ou responsaveis em condicdo de estratégias e de acompa-
nhamentos especificos. A estratégia metodoldgica baseia-se em
principios éticos, sigilo profissional e na garantia de direitos, bus-
cando compreender as necessidades e potencialidades dos indivi-
duos no contexto de vulnerabilidade social.

Sua execucao é permeada por etapas: o acolhimento inicial, identifi-
cacao das demandas e construcdo de acfes frente as demandas
apresentadas. O diadlogo deve ser ativo entre o profissional e a pes-
soa do grupo familiar, incentivando sua participa¢ao no planejamento
e nas decisdes que impactam sua vida.

Durante os atendimentos sdo estimulados a expressar suas perspec-
tivas e contribuir para a definicdo de a¢des que promovam a autono-
mia, integracdo comunitaria e acesso aos direitos. Essa abordagem

fortalece vinculos e promove a corresponsabilidade.

PERIODICIDADE | Semanal, ou conforme a demanda.

A meta dentro da Politica da Assisténcia Social aos atendimentos
com o grupo familiar adentra aos objetivos qualitativos e quantitativos
para atender as necessidades dos usuarios e familiares com impacto
positivo. No ambito qualitativo, busca promover acolhimento ético e
respeitoso a todo o publico atendido, visando a busca por estratégias
META e referenciamentos das demandas apresentadas. Visa o fortaleci-
mento da autonomia, 0 acesso aos direitos, servi¢os e inclusao so-
cial.

Quantitativamente, a meta inclui realizar ao menos 20 atendimentos
mensais, em acompanhamento continuo junto aos atendidos, além

de ogarantr que 100% dos casos que necessitem de
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encaminhamentos sejam executados. Este atendimento permite criar
solucdes personalizadas em concordancia com os principios da Po-

litica Nacional de Assisténcia Social.

A avaliagdo da atividade deve estar em concordancia ao cumpri-
mento das metas, considerando o fortalecimento da autonomia e
qualidade de vida das pessoas e familias.

As estratégias avaliativas serdo qualitativas e quantitativas. No as-
pecto qualitativo, serdo feitas entrevistas com o familiar ou respon-
savel atendido para analisar sobre a qualidade do atendimento, aco-
Ihimento e efetividade dos planos de acompanhamento. A observa-
AVALIACAO | ¢@o de mudangas no cotidiano, como maior acesso a direitos e inclu-
sao social, serda um parametro essencial.

Quantitativamente, serdo analisados os nameros de atendimentos
realizados e a taxa de encaminhamentos concluidos com sucesso.
Ferramentas como relatdrios técnicos, prontuarios fisicos e no SIGM
e analise de indicadores serao utilizadas.

Essa abordagem permitira avaliar metas, ajustar intervencdes e ga-

rantir atendimento integral e continuo. Registro no SIGM.

Atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo — Gru-

ATIVIDADE 5 pos de adultos/idosos
A atividade tem como objetivo promover a elaboracdo psicossocial
dos participantes, fortalecendo a autoestima, os vinculos afetivos e
reduzindo a resisténcia nas relacdes interpessoais, além de incenti-
var a expressividade. O grupo de adultos/idosos contara com discus-
DESCRICAO

sOes sobre temas especificos e atividades sociais que favorecam a
troca de experiéncias e o suporte matuo.
Os encontros regulares permitirdo o compartilhamento de vivéncias

e desafios relacionados a deficiéncia visual, abordando temas como
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autonomia, inclusdo social e convivéncia familiar. As oficinas inclui-
rdo dinamicas para estimular a comunicacédo, empatia e fortaleci-
mento das redes de apoio.

Os participantes contribuirdo no planejamento, sugerindo temas e
atividades, assegurando ag¢fes significativas que atendam as suas
necessidades. Esse processo participativo promovera maior engaja-
mento, fortalecendo autoestima, autonomia e estratégias de adapta-

cao e superagao.

PERIODICIDADE | Semanal

A meta da atividade busca promover espacos de convivéncia, apren-
dizado e troca de experiéncias. Qualitativamente, a meta é fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios, promover a inclusao social e
ampliar o conhecimento dos participantes sobre seus direitos e es-
tratégias de superacédo de vulnerabilidades.

Quantitativamente, objetiva-se realizar no minimo 04 encontros men-
META sais, com a participacéo efetiva de 05 usuarios por grupo, totalizando
20 pessoas atendidas. Pretende-se que 80% dos participantes rela-
tem melhorias na convivéncia familiar e social, e que pelo menos
60% demonstre maior autonomia No acesso a Servigos e recursos da
rede socioassistencial e intersetorial. O nexo com a atividade esta na
promocao de habilidades socioemocionais, fortalecimento da autoe-

stima e construcdo de um ambiente coletivo de apoio.

A avaliacdo da atividade sera continua e processual, utilizando es-
tratégias qualitativas e quantitativas para medir o cumprimento das
N metas. Qualitativamente, serao realizadas entrevistas, rodas de con-
AVALIAGAO versa e observacdes diretas durante os encontros, coletando percep-
¢cOes sobre o impacto das atividades na vida pessoal e familiar, além

de avaliar a interacdo e o engajamento dos USUarios.
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Quantitativamente, serdo monitorados indicadores como frequéncia
nos encontros, taxa de adesdo ao ciclo de atividades e numero de
encaminhamentos efetivados. Questionarios de autoavaliacdo e re-
latos de mudancas percebidas serdo analisados para identificar
avangos em autonomia, fortalecimento de vinculos e acesso a direi-
tos.

Relatorios técnicos mensais consolidardo os dados e seréo discuti-
dos em reunides de equipe para ajustar estratégias conforme neces-
sario. Também serao inseridos registros no SIGM.

Essa avaliagdo permitira aferir o alcance das metas, garantindo a

qualidade e relevancia das intervencdes realizadas.

Atividades grupais e/ou oficinas de cunho socioeducativo — Gru-
pos de adolescentes
A atividade tem como objetivo auxiliar os participantes na formagao

ATIVIDADE 6

da identidade, no reconhecimento das mudancas da adolescéncia e
na aceitacado dessa fase de transicdo. O grupo busca promover a
identificacdo entre os adolescentes, oferecendo um espaco seguro
para a troca de experiéncias e o suporte mutuo.

A metodologia serd baseada em grupos operativos, com discussdes
) orientadas por temas especificos, aléem de atividades praticas e soci-
DESCRICAO ais que estimulem a interacdo e o compartilhamento de vivéncias.
Essas ac¢Oes visam fortalecer a autoestima, compreender as implica-
¢Oes da deficiéncia visual e desenvolver estratégias de adaptacéo
social.

Os encontros regulares serdo mediados por Psicélogos e Assistentes
Sociais, que facilitardo o dialogo e proporao dinamicas participativas.

O envolvimento dos adolescentes sera incentivado por consultas
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prévias, permitindo a sugestao de temas e atividades de interesse.
Assim, a atividade promove a autonomia e fortalece redes de apoio
entre os participantes.

PERIODICIDADE | Semanal

A meta das atividades grupais e/ou oficinas socioeducativas voltadas
para adolescentes com deficiéncia e suas familias combina objetivos
gualitativos e quantitativos, alinhados ao foco na habilitacéo e reabi-
litacdo. Qualitativamente, busca-se fortalecer o protagonismo, a so-
cializacdo e a autoestima dos adolescentes, promovendo a inclusédo
social e o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e cogni-
tivas. Também visa sensibilizar as familias para o papel de apoio e
incentivo na construcdo de trajetorias de vida mais autbnomas e dig-
META nas.

Quantitativamente, objetiva-se atender no minimo 05 adolescentes
por grupo, com a realizacdo de no minimo 04 encontros mensais,
totalizando 20 pessoas atendidas. Cada encontro sera planejado
com atividades diversificadas, como dindmicas, oficinas praticas e ro-
das de conversa, garantindo que pelo menos 55% dos participantes
demonstrem progresso em indicadores especificos, como melhoria
na interacdo social, aumento de participacéo ativa e relatos de im-

pacto positivo pelas familias.

A avaliacdo das atividades grupais e/ou oficinas sera realizada por
meio de estratégias qualitativas e quantitativas, permitindo medir o
cumprimento das metas e o impacto nas vidas dos adolescentes e
AVALIACAO | suas familias.

Qualitativamente, seréo utilizados diarios de bordo dos facilitadores,
entrevistas semiestruturadas com adolescentes e familiares, e regis-

tros de observacédo durante as atividades, com foco no engajamento,
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interacéo social e mudancas nas dinamicas familiares. Rodas de ava-
liacdo coletiva com os adolescentes fornecerdo feedback sobre as
oficinas e sugestfes de aprimoramento.

Quantitativamente, serdo monitorados indicadores como frequéncia
dos participantes, percentual de atividades realizadas conforme o
cronograma e resultados em escalas de avaliacao de habilidades so-
ciais e emocionais aplicadas no inicio, durante e ao final das oficinas.
Também serdo inseridos registros no SIGM. Relatérios trimestrais
consolidardo os dados e permitirdo ajustes nas estratégias conforme

as demandas identificadas.

ATIVIDADE 7 | Atendimento individual em orientagdo e mobilidade

A atividade de atendimento individual em Orientacdo e Mobilidade
tem como objetivo proporcionar autonomia na locomocgéo, autocon-
flanca, aumento da autoestima e independéncia ao deficiente visual,
promovendo sua integracdo social. A abordagem metodoldgica é
personalizada, focada nas necessidades do usuéario, utilizando téc-
nicas como o uso da bengala, treinamento de percepcao sensorial e
identificag&do de pontos de referéncia no ambiente.

N A execucdo é planejada em etapas: avaliacao inicial das habilidades,
DESCRIGCAO elaboracdo de um Plano Individual de Atendimento (PIA) com o usu-
ario e sua familia, e atividades praticas e tedricas. As atividades in-
cluem simulacdes de rotas, uso de tecnologias assistivas e mobili-
dade em espacos internos e externos.

O envolvimento ativo do usuario no planejamento é essencial, ga-
rantindo que as estratégias atendam as suas expectativas. A partici-
pacéo da familia é incentivada para reforcar o aprendizado e apoiar

a autonomia e inclusao social do usuario.
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PERIODICIDADE | Diaria

A meta da atividade busca fomentar o desenvolvimento da autono-
mia e da seguranca no deslocamento, promovendo técnicas e orien-
tacOes adaptadas as necessidades de cada pessoa com deficiéncia
visual (cego ou baixa visao). Paralelamente, visa-se fortalecer o en-
volvimento familiar, incentivando a corresponsabilidade e o apoio no
processo de habilitacéo e reabilitaco.

Quantitativamente, a meta inclui a realizagdo de 100 atendimentos
META mensais, abrangendo um total de 30 usuarios atendidos regular-
mente. Pretende-se que 90% desses usuarios possuam planos per-
sonalizados de orientagcéo e mobilidade, com pelo menos 80% apre-
sentando avancos significativos em sua capacidade de desloca-
mento e maior integracao as atividades sociais e comunitarias. Essa
meta esta intrinsecamente ligada ao objetivo de inclusdo social e de
promocado do acesso a direitos, consolidando a autonomia das pes-

soas com deficiéncia.

A avaliacao da atividade sera realizada com estratégias qualitativas
e quantitativas, garantindo um diagndstico preciso do cumprimento
das metas. Qualitativamente, serdo feitas entrevistas semiestrutura-
das com os usuérios e suas familias, explorando percepcdes sobre
0S avangos em autonomia e mobilidade, além do impacto no cotidi-
. ano e na incluséo social. A observacao direta nas sessdes praticas
AVALIACAO o . o .
ajudara a avaliar resultados e identificar dificuldades persistentes.

Quantitativamente, a avaliacdo incluird indicadores como o numero
de atendimentos, o percentual de usuarios com planos elaborados e
a adesao e conclusédo das atividades. Relatérios Técnicos, registros
em prontuarios e questionarios de autoavaliagdo serdo utilizados

para medir 0S progressos.
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Essa avaliacdo continua permitird ajustes metodologicos, garantindo
o0 cumprimento das metas e assegurando que o atendimento contri-
bua efetivamente para a habilitacéo e reabilitacdo das pessoas com

deficiéncia. Registro no SIGM.

ATIVIDADE 8 Discussao de caso

A atividade consiste em um espaco coletivo e técnico para andlise
e construcao de estratégias de intervencao intersetorial. A metodo-
logia é interdisciplinar, garantindo a articulacao entre saberes e pra-
ticas, com principios éticos como sigilo e respeito a autonomia dos
USUArios.

A execucdo é feita em etapas: identificacdo do caso, levantamento
de informacdes por meio de registros e entrevistas, reunidoes com a
N equipe técnica e, quando necessario, participacdo do usuario e/ou
DESCRIGAO sua familia. Esse envolvimento é crucial para considerar suas de-
mandas, expectativas e conhecimentos.

Durante a discusséo, sédo delineadas estratégias de habilitacdo e
reabilitacéo, incluindo acesso a servigos especializados, fortaleci-
mento de vinculos e promogédo de direitos. Os resultados séo regis-
trados e monitorados, assegurando a continuidade do atendimento
e a adequacao das intervencfes, com protagonismo do usuario e
sua familia no planejamento.

PERIODICIDADE | De acordo com a demanda

Promover a andlise técnica e interdisciplinar dos casos, garantindo
a construcao de estratégias individualizadas e intersetoriais de ha-
META bilitacao e reabilitacao.

Estimular a troca de saberes entre os profissionais envolvidos, for-

talecendo a capacidade técnica da equipe e a compreensao
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ampliada das demandas apresentadas pelos usuarios.
Assegurar a centralidade do usuario no processo, priorizando acdes

gue valorizem sua autonomia e qualidade de vida.

Andlise documental: Sera realizada por meio do acompanhamento
dos registros de discussdes de caso, verificando a adequacao dos
planos de acéo elaborados e a frequéncia das reunides.
Monitoramento de resultados: Serdo avaliados os encaminhamen-
tos efetivados e a adesdo dos usuarios as estratégias propostas,
por meio do cruzamento de dados entre os relatorios técnicos e 0s
retornos dos usuarios e suas familias.

AVALIACAO Entrevistas e feedback: Os usuarios e suas familias serdo consulta-
dos periodicamente para avaliar o impacto das acdes propostas em
sua vida cotidiana, garantindo que suas percepcdes sejam incorpo-
radas ao processo avaliativo.

Reunides de avaliacao interna: A equipe técnica realizara encontros
periodicos para refletir sobre a efetividade das discussdes de caso,
identificando lacunas no atendimento e propondo ajustes metodolo6-

gicos. Insercéo de registros no SIGM.

ATIVIDADE 9 Referenciamento/encaminhamento
A atividade consiste em avaliar a necessidade de encaminhar o

atendido ou a familia para a rede de servi¢os socioassistenciais.

Para que esta acdo seja eficaz, é necessario fazer um mapeamento
da rede de servicos locais e dialogar com os atores envolvidos,
DESCRICAO buscar identificar quais os servicos ou profissionais que compde a
equipe envolvida garantindo um atendimento completo e integrado.
Apdés o encaminhamento, € realizado o acompanhamento continuo
para garantir que o atendido tenha acesso efetivo aos servicos.
Isso pode envolver visitas de acompanhamento e reunibes com a
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equipe técnica.

O atendido e/ou sua familia sdo envolvidos em todas as etapas do
processo, o que favorece a aquisicdo de autonomia e empodera-
mento para tomada de decisdes.

PERIODICIDADE | De acordo com a demanda

Identificar e documentar todos 0s servicos socioassistenciais dis-
poniveis na comunidade e regides do municipio a partir do inicio da
execucao do Termo de Colaboracéo.

Realizar encaminhamentos adequados a 100% dos atendidos que
necessitarem.

Garantir o acompanhamento continuo de todos os atendidos enca-
META minhados, com visitas periddicas e reuniées com a equipe técnica,
a fim de monitorar o acesso efetivo aos servicos.

Garantir que 100% dos atendidos e suas familias sejam ativamente
envolvidos nas etapas de avaliagdo, encaminhamento e acompa-
nhamento, promovendo autonomia e empoderamento No processo.
Realizar reunides de feedback com 100% dos atendidos e familia-

res.

Monitoramento de resultados: Seréo avaliados os encaminhamen-
tos efetivados e a adesdo dos usuarios as estratégias propostas,
por meio do cruzamento de dados entre os relatdrios técnicos tanto
do servico para onde foram encaminhados quanto dos relatérios
) técnicos da equipe da instituicdo e os retornos dos usuarios e suas
AVALIAGAO familias.

Entrevistas e feedback: Os usuarios e suas familias serdo consul-
tados periodicamente para avaliar o impacto das acfes propostas
e se 0 processo contribuiu para a melhoria de sua qualidade de

vida e autonomia. Esta avaliacdo pode acontecer através de
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conversas ou atraves de questionarios.

Reunides de avaliacdo interna: A equipe técnica realizara encon-
tros periédicos para refletir sobre a efetividade das discussdes de
caso, identificando lacunas no atendimento e propondo ajustes me-
todoldgicos.

Registro no SIGM.

ATIVIDADE 10 Registro de dados SISNOV

A notificacdo no SISNOV é uma atividade essencial para registrar
e monitorar casos de violéncia. Essa pratica integra esforgos inter-
setoriais e interinstitucionais, permitindo o acompanhamento e a ar-
ticulacdo de acOes protetivas e preventivas para usuarios em situ-
acdo de vulnerabilidade. A estratégia metodolégica baseia-se na
identificacdo precoce de situacfes de violéncia, por meio da escuta
qualificada durante o atendimento individual e familiar, além da
N andlise detalhada dos relatos e observagfes de sinais de risco.
DESCRICAO A execucao envolve o registro imediato dos casos suspeitos ou
confirmados de violéncia no SISNOV, respeitando critérios éticos,
o sigilo e a legislagéo vigente. S&o registrados casos de violéncia
fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia do-
méstica, entre outros, envolvendo a pessoa com deficiéncia e sua
familia. A equipe técnica utiliza o sistema para alimentar dados pre-
cisos, garantindo a correta identificacdo e encaminhamento as re-
des de protecéao.

PERIODICIDADE | Conforme a demanda

Registrar dados por meio eletrbnico: Garantir que 100% dos casos

META suspeitos ou confirmados de violéncia identificados sejam
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registrados de maneira adequada e tempestiva no sistema eletro-
nico SISNOV, assegurando a precisdo e integridade das informa-
coes.

Realizar encaminhamentos adequados: Assegurar que 0S casoS
notificados sejam acompanhados de encaminhamentos eficazes
para servicos de protecdo, salude, seguranca e assisténcia social,
conforme a necessidade de cada situagéo, garantindo respostas

ageis e integradas a rede de atendimento.

Acompanhamento de encaminhamentos realizados: A eficacia dos
encaminhamentos serd avaliada por meio do acompanhamento
dos casos notificados, verificando se os usuarios foram direciona-
dos aos servicos adequados (saude, seguranca, assisténcia social)
e se as respostas foram efetivas. Indicadores como a taxa de en-
) caminhamentos realizados e concluidos seréo utilizados para essa
AVALIAGAO avaliacao.

Consulta a rede intersetorial: O dialogo com os servicos que com-
pdem a rede de atendimento serd fundamental para avaliar o im-
pacto das notificacbes e os desdobramentos dos encaminhamen-
tos realizados, identificando lacunas e boas praticas. Registro no

SIGM.

ATIVIDADE 11 Participacdo em processos de supervisao/assessoria externa
A Supervisédo Técnica no SUAS é um espacgo de articulacdo entre

0 supervisor externo e os gestores e trabalhadores do servico, pro-
N movendo reflexdo sobre processos de trabalho, praticas profissio-
DESCRIGAO nais e articulagdes territoriais e intersetoriais. Seu objetivo é ofere-
cer subsidios técnicos e éticos para melhorar a qualidade dos ser-

vigos, programas e a gestdo do sistema, potencializando a
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protecado social e a garantia de direitos. A supervisao visa ressigni-
ficar as ofertas de Assisténcia Social, fomentando préaticas que
atendam as demandas locais de forma integrada e inclusiva. A me-
todologia inclui ciclos formativos, oficinas e rodas de conversa.
Através de diagndsticos colaborativos e escuta ativa, busca-se ali-
nhar as praticas as realidades locais e fortalecer a corresponsabili-
dade na construcao de alternativas para os desafios da assisténcia
social.

PERIODICIDADE | 02 horas semanais
A meta da supervisao técnica é garantir a qualidade e a efetividade

dos servigos na assisténcia social, alinhando as préticas aos prin-
cipios e objetivos do Servico de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade. Qualitativamente, busca-se fortalecer as competén-
cias da equipe com orientacfes, acompanhamento continuo e ca-
META pacitacdes, promovendo melhorias no atendimento as pessoas
com deficiéncia e suas familias. A supervisdo também visa criar um
ambiente colaborativo, incentivando a reflexao critica e a busca por
solugdes inovadoras para os desafios locais. Quantitativamente, a
meta € realizar no minimo 12 supervisdes anuais e garantir a parti-

cipacéo de 100% da equipe técnica.

A avaliacdo da supervisdo técnica sera realizada para verificar o
cumprimento das metas e o impacto na qualidade dos servigos
prestados. Utilizando abordagens qualitativas e quantitativas, sera
possivel obter um diagndstico detalhado. Qualitativamente, serdo
AVALIACAO feitos entrevistas, questionarios e feedbacks com a equipe, anali-
sando a eficacia das orientacdes, a relevancia das capacitacdes e
o impacto no desempenho profissional. Estudos de caso ajudarao
a identificar avancos e lacunas nas préticas de atendimento. Quan-

titativamente, serdo acompanhados indicadores como numero de
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supervisdes, participacdo da equipe e capacitacdes implementa-
das. Relatorios, atas e registros de capacitacdo serdo utilizados
para consolidar as informacgdes. Essa combinacdo de estratégias
permitird ajustar continuamente as préticas, garantindo a melhoria
no atendimento e a qualificagao profissional.

Registros no CIPS.

ATIVIDADE 12 Visitas domiciliares
A visita domiciliar tem como objetivo aproximar os servigos do am-

biente familiar, oferecendo um acompanhamento mais préximo e
personalizado. Baseia-se na escuta qualificada, no fortalecimento
de vinculos e na identificacdo das necessidades e potencialidades
da pessoa com deficiéncia e sua familia. A visita € planejada de
forma participativa, respeitando a dinamica familiar e promovendo
uma abordagem ética e centrada nos direitos. A execucao é divi-
DESCRICAO dida em etapas: planejamento com base nas informagdes prelimi-
nares, observacao do ambiente e interacdo com a familia, e levan-
tamento de fatores que possam interferir no processo de reabilita-
cao. Apos a visita, sdo registradas as informacdes e discutidas es-
tratégias para atender as demandas identificadas. Os usuarios e
suas familias sdo envolvidos em todo o processo, garantindo seu
protagonismo e fortalecendo sua autonomia e a rede de suporte
familiar.

PERIODICIDADE | Mensal ou conforme a demanda

Visitar uma familia por més, com a possibilidade de visitar outras,

caso exista a necessidade.

META e . . . .
Identificacdo de demandas socioassistenciais: Levantar informa-

¢Oes sobre as condigbes de vida, necessidades e potencialidades
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dos individuos e familias no territorio, garantindo um diagndstico
situacional completo e atualizado.

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios: Promover o
dialogo, mediacao de conflitos e estratégias que incentivem a con-
vivéncia familiar e a insercao social, conforme identificado no Plano
de Acompanhamento Familiar.

Promocgé&o da autonomia e incluséao social.

Qualitativamente, sera realizada a analise das mudancas observa-
das no ambiente familiar e na dindmica entre seus membros, a par-
tir de relatos coletados durante as visitas e entrevistas semiestru-
turadas. Sera avaliado o impacto das interven¢des na promogéao da
autonomia, melhoria na qualidade de vida e acesso a direitos da
pessoa com deficiéncia e da familia. A escuta ativa e o feedback
dos usuérios sobre a qualidade das visitas e a adequacao das
AVALIACAO acoes propostas serdo essenciais hesse processo.

Quantitativamente, os indicadores incluirdo o namero de visitas re-
alizadas em relacdo ao planejamento inicial, o percentual de fami-
lias atendidas conforme as metas, e a quantidade de encaminha-
mentos e servicos efetivados apos as visitas. Registros em relato-
rios técnicos e fichas de acompanhamento serdo utilizados para
monitorar 0 cumprimento dos objetivos e verificar a adesdo as

acOes acordadas. Registro no SIGM.

ATIVIDADE 13 Participacdo em reunides com a Gestao do Servigco

A participagdo em reunides com a gestéo do servi¢o de assisténcia
social tem como objetivo central o alinhamento das estratégias me-
DESCRIGAC todologicas e a definicdo da forma de execucdo das atividades.

Esse processo de participagcdo ativa fortalece a gestdo, a
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transparéncia e a qualidade na implementacéo das politicas publi-

cas.

PERIODICIDADE | Conforme agendamento pela gestéo

A meta da atividade de participacdo em reuniées com a gestéo do
servico de assisténcia social visa o alinhamento continuo das estra-
tégias metodologicas e a definicdo clara da execucao das ativida-
des no ambito da protecao social, especialmente no servi¢o de pro-
tecdo especial de média complexidade. A participagdo ativa nas
reunides busca garantir que as acdes sejam desenvolvidas de ma-
neira integrada, coerente e eficiente, promovendo a transparéncia
no processo de gestdo e a qualificacdo do atendimento aos usua-
rios, com foco na habilitacdo e reabilitagdo de pessoas com defici-
META éncia e suas familias.

Qualitativamente, a meta consiste em fortalecer a articulacao entre
os profissionais da gestéo, os técnicos responsaveis pela execucao
dos servicos e as familias atendidas, assegurando que as politicas
publicas sejam implementadas de forma acessivel e inclusiva. Além
disso, busca-se garantir que as discussdes nas reunides resultem
em decisfes praticas que atendam de forma eficaz as necessida-
des dos usuérios e que haja uma avaliacdo constante dos servi¢os

prestados.

A avaliacdo da atividade de participacdo em reunides com a gestao
do servico de assisténcia social sera realizada por meio de um pro-
AVALIACAO cesso continuo e multidimensional, considerando tanto aspectos
gualitativos quanto quantitativos.

Registros no CIPS.

Participacao da equipe que compde o quadro de RH do plano

ATIVIDADE 14 de trabalho em atividades de capacitagcédo/formacéao
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A participacao da equipe de Recursos Humanos (RH) em atividades
de capacitacao visa aprimorar as competéncias técnicas e compor-
tamentais dos profissionais que atendem pessoas com deficiéncia
e suas familias, com foco em habilitacdo e reabilitacdo. As capaci-
tacdes garantem que os membros da equipe RH estejam atualiza-
dos sobre as melhores praticas em gestdo de pessoas, politicas
DESCRICAO plblicas de assisténcia social e metodologias de atendimento inclu-
sivo e de alta qualidade. Os temas abordados incluirdo habilidades
interpessoais, gestdo de conflitos, comunicacéo eficaz, direitos da
pessoa com deficiéncia e acolhimento. A participagdo ativa do RH
nessas atividades contribui para uma gestdo mais eficiente, inclu-
siva e alinhada com os objetivos das politicas publicas de assistén-

cia social, garantindo um atendimento digno e de qualidade.

PERIODICIDADE | Semestral

Aumentar a capacidade da equipe de RH em gerenciar de forma
mais eficaz as demandas dos servicos de assisténcia social e de
protecao especial.

Melhorar o entendimento dos profissionais sobre as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia, capacitando-os a ofere-
cer suporte adequado tanto a nivel técnico quanto humano.
Garantir que, ao final das atividades de capacitacdo, a equipe RH
META possua maior capacidade de implementar estratégias que promo-
vam a inclusao e a reabilitacdo de forma eficaz.

Obter um indice de participagdo minima de 90% dos membros da
equipe RH nas atividades de capacitacao.

Avaliar a melhoria nas competéncias da equipe por meio de testes
e avaliacdes de desempenho, com a expectativa de uma taxa de

80% de aprovacao em cada modulo.
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Serdo aplicados questionarios e entrevistas com os participantes da
capacitacdo para avaliar o impacto das atividades no desenvolvi-
mento de suas habilidades. O feedback coletado ajudara a verificar
se as competéncias adquiridas estdo sendo aplicadas no dia a dia
e se contribuem para a melhoria no atendimento. A analise qualita-
tiva observara mudancas nas interacfes da equipe de RH com a
equipe técnica e com as familias, além de verificar se as competén-
AVALIACAO cias de gestéo e acolhimento melhoraram. A avaliacdo quantitativa
considerara a frequéncia nas capacitacoes, a porcentagem de con-
cluséo dos modulos e a média das notas nos testes. Também sera
analisado o impacto no desempenho da equipe, acompanhando in-
dicadores como tempo de resolucédo de demandas e satisfacdo dos
colaboradores. Relatorios periddicos e registros no CIPS monitora-
rdo a aplicagéo das habilidades adquiridas, com a expectativa de

aumento de 15% nos indicadores de desempenho da equipe.

Elaboracéo de PIFA — Plano Individual de Atendimento Familiar
ATIVIDADE 15

A elaboracao do PIFA (Plano Individual de Atendimento Familiar) no
servico de protecao especial de média complexidade visa oferecer
um atendimento personalizado as familias de pessoas com defici-
éncia. A atividade segue uma abordagem centrada na familia, con-
siderando suas condi¢cBes socioecondmicas e particularidades. O
DESCRICAO plano € construido por meio de entrevistas, observacdes e avalia-
¢Oes psicossociais, com a participacao ativa dos familiares e usué-
rios. A equipe técnica coleta informacdes sobre as necessidades,
limitacGes, potencialidades da pessoa com deficiéncia e as expec-
tativas da familia. O PIFA € desenvolvido de forma colaborativa,

respeitando as preferéncias e prioridades da familia. Seu objetivo é
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promover a autonomia e inclusao social da pessoa com deficiéncia,
com metas claras de habilitacéo e reabilitacdo, que serdo acompa-
nhadas e ajustadas conforme necessario. O envolvimento dos usu-
arios assegura solugdes eficazes que melhoram a qualidade de vida
e fortalecem o suporte familiar.

PERIODICIDADE | Semestral

A meta da atividade de elaboracéo do PIFA (Plano Individual de

Atendimento Familiar) visa alinhar estratégias de atendimento a
pessoa com deficiéncia e sua familia, garantindo uma execucéao
personalizada das atividades de habilitagcdo e reabilitacdo. O plano
busca atender as necessidades e desejos das familias, promovendo
sua participacéo em todas as etapas. A meta inclui a criagdo de um
plano individualizado paral00% dos usuarios, que considere limita-
META ¢Oes e potencialidades da pessoa com deficiéncia, com metas cla-
ras de reabilitagcdo e inclusdo social. Além disso, a atividade visa
fortalecer a gestédo do servico, promovendo transparéncia nas deci-
sbes e qualidade na implementacdo das politicas publicas. O pro-
cesso de elaboracéo do PIFA deve resultar em um atendimento efi-
caz, com impacto positivo na vida da pessoa com deficiéncia e no
fortalecimento do suporte familiar, garantindo uma abordagem hu-

manizada e integrada.

A avaliacdo do PIFA sera continua, focando no acompanhamento
das metas estabelecidas, na efetividade das ag¢des e no impacto na
gualidade de vida da pessoa com deficiéncia e sua familia. A avali-
AVALIACAO acéo sera qualitativa e quantitativa, garantindo uma analise abran-
gente do processo.

Avaliacao Qualitativa: Acompanhara por meio de entrevistas com 0s

membros da familia, observando mudancas no atendimento e
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incluséo social, e por visitas domiciliares e reunides periddicas com
a familia. A percepcao sobre a melhoria da autonomia e qualidade
de vida seré central.

Avaliagdo Quantitativa: Incluird indicadores como niumero de metas
alcancadas, frequéncia de acompanhamento, evolugdo em saude e
educacao, e satisfacdo da familia com os servigos prestados. A ana-
lise do tempo de implementacédo e o impacto na reducéo de barrei-
ras de acesso também sera feita, assim como, 0s registros no
SIGM.

Com base nessas avaliagdes, ajustes serédo feitos no PIFA para ga-
rantir que ele continue atendendo as necessidades da familia, pro-

movendo inclusédo, autonomia e qualidade no atendimento.

7. Descricdo das estratégias de articulacdo em rede socioassistencial e intersetorial:

Identificac&o do parceiro com

L ~ Descricao do tipo de articulacao
o0 qual manteré articulacéo

Encaminhamentos, reunides e atividades conjuntas,
Organizacdes da Sociedade Civil | discussdes de casos, envio e recebimento de relato-
rios.

Termo de Parceria, convénio financeiro, assessoria

Fundacdo FEAC , o
e consultoria, capacitagoes.

Referenciamento e contra-referenciamento, envio

CRAS, DAS e CREAS . - ) ~
de relatdrios, reuniées para discussao de casos.

Secretaria Municipal de Saude Referenciamento e contrareferenciamento.

Secretaria Municipal de Esportes | Levantamento de informacdes, referenciamento,
e Lazer de Campinas participacdo em eventos.

Participacdo em reunides, recebimento de comuni-

CMAS cados, orientacdes e diretrizes.
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Rede Intersetorial

Participacdo em reunides.

Secretaria Municipal de Educa-
cao

Reunides, referenciamento e contra-referencia-
mento, capacitacéo de profissionais.

Conselho Tutelar

Relatorios, notificacdes, encaminhamentos, acom-
panhamento e discussao de casos.

Ministério PuUblico

Encaminhamentos e orientacoes.

Defensoria Publica

Encaminhamento de usuarios.

Secretaria Municipal de Desen-
volvimento e Assisténcia Social

Termo de Colaboragao, participagédo em reunides e
eventos, relatérios, conferéncia, capacitacdo, moni-
toramento e prestacéo de contas.

Instituicbes de Socioaprendiza-
gem

Encaminhamento de usuarios para inser¢cao no mer-
cado formal de trabalho.

8. Recursos Humanos (equipe de referéncia minima e outros profissionais que atuam

no servico - se houver)

carga Formade
Nome do(a) ssosleriade | CCE SR O contratacéo
L ~ cao no semanal
profissional Formacao . (CLT, RPA,
SEIL nie) SiElr MEI,voluntario)
vico
. . Educador Social
8ﬁ\r/zlilrnaa Fernanda de Superllgtrocom- em Orientacio 40:00 (CLT)
P e Mobilidade
Gisleine Romero de Superior com- ASS|ste_nte So- 30h00 (CLT)
Souza pleto cial
Ke.yla. Ingrid de Andrade | Superior com- Psicéloga 10h00 (CLT)
Teixeira pleto
A contratar Superior Coordenador | g5, (CLT)
Completo Técnico
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A contratar Superior com- ASS|st(-::nte So- 10h00 (CLT)
pleto cial
Superior com-
pleto em Ser-
vico Social ou
A contratar Psmplogla e Superv!sor Teéc- 02h00
mais de 5 nico
anos de expe-
riéncia no
SUAS
Superior .
A contratar Completo Psicologa 30h00 (CLT)

9. Previsdao de receitas:

Valor de Fonte Municipal (FMAS): R$ 296.585,52

Valor de Fonte Estadual (FMAS): R$
Valor de Fonte Federal (FMAS): R$
Total: R$ 296.585,52

10. Previséo de despesas (Plano de Aplicacdo dos recursos):

Natureza da despesa

Valor total (R$)

Folha de pagamento

R$ 167.978,16

Material de consumo

Material permanente

Pessoal, encargos e auxilios

R$ 110.607,36

Servigo de terceiros — Pessoa Fisica

Servico de terceiros — Pessoa Juridica

R$ 18.000,00

Total:

R$ 296.585,52

11. Previsdo de rateio de despesas administrativas: Nao havera rateio de despesas

administrativas.

Campinas, 12 de fevereiro de 2025.
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Mariangela Serra von Zuben
Presidente
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